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GIRIS

Mor Cati 1990 yilindan bu yana erkek siddetine karsi micadele ediyor, da-
yanisma merkezi ve siginakta siddete maruz kalan kadinlarla dayanisma
kuruyor. Kadinlarin deneyimlerinden edinilen bilgiler ile erkek siddeti ile
micadele mekanizmalarinin uygulamasini izliyor ve hazirladigi raporlar,
basin aciklamalari, kampanyalar vb. ile politika olusturuyor.

Mor Cati olarak 2021 yilinda hazirladigimiz Tirkiye'de Erkek Siddetiyle
Miicadelede Koordinasyona iliskin [zleme Raporu’'nda kadina yonelik erkek
siddetine karsi verilen hizmetlerdeki koordinasyon sorunlarini ele aldik.
Siddetle mucadelede, kadinlarin maruz kaldiklari siddete dair paylasimla-
rini dinleyerek butincil ve uzmanlasmis destek verecek bir kurum olarak
SONIM’lerin olmasi gerekenin aksine ilk basvuru mercii olarak tanimlan-
madigini dile getirdik ve bu durumun kurumlar arasi koordinasyonsuzluga
ve erkek siddetine karsi etkili micadele eksikligine katkisini ele aldik. Bu
raporda ise siddetle miicadelede ilgili mevzuata gore ilk basvuru mercii
olarak tanimlanan kolluk birimlerini odagimiza aliyoruz. Siddete maruz
kalan kadinlar tarafindan en sik basvurulan kurum olmasinin yani sira en
stk kot uygulama ile karsilasilan kurumlar olan kolluk birimlerinin yasal
mevzuata gore ve uygulamada siddetle mucadeledeki yerini ve siddete
maruz kalan kadinlarin kolluk birimlerindeki deneyimlerini ele aliyoruz.

Tirkiye'de siddetle micadele mekanizmalarinin tamamina yerlesmis, ka-
dindan yana olmayan ve aileyi odaga alan erkek egemen yaklasim kolluk
birimlerinde de yaygin olarak karsimiza cikmaktadir. Raporlarimizda sik-
Likla dile getirdigimiz Gzere kadinlara kolluk birimlerine basvurduklarinda
siklikla ayrimci bir yaklasimla eksik, yanlis ve caydirici bilgiler verilmekte
ve bu sekilde siddetten uzaklasmalari engellenmektedir. Kolluk birimle-
rine zaman zaman hizmet ici egitimler verilerek bu ayrimci yaklasimlarla
micadele edilmesi amaclansa da egitimlerin sirekliligi ve niteligi konusun-
daki sorunlarin yani sira, toplumsal cinsiyet esitligi perspektifinin eksikligi
ve kotld uygulamalara yonelik yaptirimlarin olmamasi nedeniyle etkili bir
sonuc elde edilememektedir. Bununla beraber kollugun denetlenmesinde
roll olan ve siddete maruz kalan kadinlardan dogrudan basvuru da alan
savcilik ve ayrica aile ve ceza mahkemelerindeki hakimlerin de benzer
patriyarkal bakis acisi ile calisiyor olmalari da sorunun sistemle ilgili olan
tarafini ortaya koymaktadir.


https://morcati.org.tr/wp-content/uploads/2022/01/Erkek-S%CC%A7iddetiyle-Mu%CC%88cadelede-Koordinasyona-I%CC%87lis%CC%A7kin-I%CC%87zleme-Raporu.pdf
https://morcati.org.tr/wp-content/uploads/2022/01/Erkek-S%CC%A7iddetiyle-Mu%CC%88cadelede-Koordinasyona-I%CC%87lis%CC%A7kin-I%CC%87zleme-Raporu.pdf

Bu raporda kullanilan bilgiler birden fazla kaynaga dayanmaktadir. Oncelikli
olarak 1 Mart 2022 - 1 Mart 2023 tarihleri arasinda Mor Cati'nin veri sistemine
kayitli olan, dayanisma merkezinden ya da siginagindan destek alan kadin-
larin ve cocuklarinin deneyimleri ve onlarla dayanisma kuran gondllilerin
tanikliklari raporun temel bilgi kaynagini olusturmaktadir. Bunun yani sira
Mor Cati'da ve belediyelere bagli kadina yonelik siddet birimlerinde siddete
maruz kalan kadinlara bire bir destek sunan gonulli ya da calisan kadin-
larla yapilan odak grup toplantisinin sonuclari da raporda kullanilmaktadir.
Raporumuzda incelemek tzere bilgi elde edebilmek amaciyla 19 Ekim 2022
tarihinde icisleri Bakanligi Emniyet Genel Miidiirligiine ve Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligina yaptigimiz iki bilgi edinme basvurusuna ise maale-
sef hicbir yanit alamadik.” Ancak 3 Mayis 2023 tarihinde baska bir calisma
icin belediyelere bagli kadin danisma merkezleri ve siginaklarla ilgili bilgi
edinme amaciyla icisleri Bakanligi Mahalli idareler Genel Miidiirliigiine
yaptigimiz basvuruya verilen yanitta, o basvuruda sormadigimiz halde Aile
ci ve Kadina Yonelik Siddetle Miicadele Biiro Amirlikleri ve KADES ile ilgili
bilgiler paylasildi.2 Bu bilgiler de raporumuza kaynak olusturmaktadir. Son
olarak raporumuzda Dissensus Arastirma sirketinin Mor Catiicin yiruttugu
ve heniiz yayinlanmamis olan “Tiirkiye'de Devletin Kadina Yonelik Siddetle
Miicadelesinin Isleyisi” isimli kamuoyu arastirmasi kapsaminda edinilen
bilgilerden faydalanilmaktadir.

Kadinlarin biricik ihtiyaclarini uzmanlasmis ve butiincil olarak ele alacak
bir sosyal destek sisteminin ve kurumlar arasi koordinasyonun yoklugunda
yalnizca kolluk birimlerinin yetki ve sorumluluguna birakilan siddete karsi
micadele etkili olmaktan uzak. Raporumuzun bu doniisimin saglanabil-
mesi icin verdigimiz micadeleye katki sunmasini diliyoruz.

1 Bu bilgi edinme basvurularina ekler bélimiinde ulasilabilir.

2 Bu yanita ekler boliminden ulasilabilir.



TURKIYE'DE
ERKEK SIDDETIYLE
MUCADELEDE
KOLLUGUN YERI'

1 Bu bolimde Dissensus Arastirma sirketinin
Mor Cati icin ylrattigi “Tirkiye'de Devletin
Kadina Yonelik Siddetle Miicadelesinin isleyisi”
isimli kamuoyu arastirmasi kapsaminda edinilen
bilgilerden faydalanilmistir.



Turkiye'de siddete maruz kalan kadinlar icin basvuru siirecinde uygulamada
ilk durak kolluk birimleri olarak belirlenmis durumdadir. 6284 sayili Kanun
kapsaminda alinacak tedbirler ve siginak talebi ile ilgili kadinlar ilk elden
kolluk birimleri ile muhatap olmak durumunda kalmaktadirlar. Haklarina
dair ilk bilgilendirilmelerin ve basvurabilecekleri mekanizmalara dair ilk
yonlendirmelerin kolluk birimleri tarafindan saglanmasi beklenmektedir.
Kadinlarin ilk olarak kendi 6zgul kosullarina uygun olarak uzmanlasmis
destek alabilecekleri SONIM'lere basvursalar bile yeniden kolluga yon-
lendirildiklerini biz de Mor Cati'ya basvuran kadinlarin deneyimlerinden
gozlemliyoruz.

Yasal mevzuata gore gorev ve yetkileri 2559 sayili Polis Vazife ve Salahiyet
Kanunu ve 3201 sayili Emniyet Teskilat Kanunu cercevesinde belirlenmis
olan polis, 2011 yilindan itibaren 6284 sayili Ailenin Korunmasi ve Kadina
Karsi Siddetin Onlenmesine Dair Kanun? ve 18 Ocak 2013 tarihinde yayinla-
nan “6284 Sayili Ailenin Korunmasi ve Kadina Karsi Siddetin Onlenmesine
Dair Kanuna iliskin Uygulama Yonetmeligi” kapsaminda siddete maruz
kalan kadinlarin ilk basvuracagi yerlerden birisi olarak tanimlanmaktadir.
6284 sayili Kanun ile siddete maruz kalan kadinin korunmasi icin kolluga
mahkeme veya milki amir karariaramadan uygun barinma yeri saglanmasi,
gecici fiziki koruma altina alinmasi, siddet uygulayanin hakaret iceren s6z
ve davranislarda bulunmamasi, siddet uygulayanin konuttan derhal uzak-
lastirilmasi, siddet uygulayanin siddete maruz kalan kisiye, cocuklara ve
yakinlarina yaklasmamasi gibi koruyucu ve onleyici tedbirler? alma ve tedbir
kararlarinin uygulanmasi gorevi verilmektedir. Kanunla beraber kolluga,
bazi koruyucu ve onleyici tedbirleri, ilgili makamdan tedbir karari olmasa
bile, gecici olarak uygulama yetkisi verilmektedir. Buna gore, gecikmesin-
de sakinca bulunan hallerde (acil durumlarda) kolluk birimleri mahkeme
veya milki amir karari aramadan (daha sonra onay almak Uzere) siddete
karsi tedbir karari almak durumundadir. Bu anlamda kollugun hem siddet
henliz gerceklesmeden alinacak onleyici tedbirler hem de siddete maruz
kalan kadinlarin korunmasi ve can givenliginin saglanmasinda sorumlu-
lugu birincildir.

Bunlarinyani sira 2015 yilinda, kolluk birimlerinde ihtisaslasmaya gidilerek
il merkezlerinde Aile Ici ve Kadina Karsi Siddetle Micadele Biiro Amirlikleri

2 https://kararaldim.org/6284-sayili-kanun/

36284 Sayili Kanuna gore Koruyucu tedbir, siddete maruz kalan veya siddet gorme tehlikesi
altinda olan kisiler hakkinda koruyucu tedbir kararlari verilmesini; onleyici tedbir ise, siddet
uygulayan veya uygulama ihtimali olan kisilere karsi onleyici tedbir kararlari verilmesini
kapsamaktadir. Koruyucu tedbirler, gecikmesinde sakinca bulunan hallerde mulki amir
ve kolluk tarafindan da verilebilen kararlarken, aile mahkemesinin hem koruyucu hem de
onleyici tedbir kararlarini alma yetkisi var.
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kuruldu. Ayni zamanda Jandarma il Komutanliklarinda Kadin ve Cocuk Kisim
Amirlikleri, jandarma sorumluluk bolgesine giren kadina yonelik siddet
durumlarinda yetkili kilind1.*

Mevzuata gore siddete maruz kalan kadinlar kolluk birimlerine basvur-
duklarinda Aile Ici ve Kadina Karsi Siddetle Miicadele Biiro Amirliklerine
yonlendirilmeleri ve uzun bir degerlendirme formu ile durumlarina ve ihti-
yaclarina dair tespit yapildiktan sonra kolluk tarafindan koruyucu/onleyici
tedbir kararlarinin alinmasi ve kadinlarin ilgili yerlere yonlendirilmelerinin
yapilmasi beklenmektedir. Ayrica, kolluk birimlerinin SONIM’lerle koordi-
neli ve yakin iliski icinde calismasi gerekmektedir. Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi Kadina Yonelik Siddet izleme Komitesi 2021 Yili Toplantisi’nda
sunulan Kadina Yonelik Siddetle Etkin Miicadele/Asamalar semasina® bakil-
diginda, kolluk birimlerinin kendilerine gelen basvurularda en hizli sekilde
SONIM'’leri bilgilendirmekle yiikiimlii oldugu gériilmektedir.

Kolluk birimlerine yapilan basvurularda yapilmasi gerekenler:

@® Siddete maruz kalan kadin, kendisinin basvurusu yahut KADES veya tele-
fonla ihbar tzerine polis devriye ekibinin olay yerine intikal etmesi Uzerine
biro amirliklerine getirilmelidir.

® Eger basvuru herhangi bir karakola yapildiysa, basvuran kadin Aile ici
ve Kadina Karsi Siddetle Micadele Biro Amirliklerine yonlendirilir. Eger
ekonomik nedenlerle ya da givenlik riski nedeniyle kendi gitme imkani
yoksa karakoldan biroya polis esliginde gotirilmelidir.

® Biiro amirliginde gorisme yapilmali ve 12 sayfalik inceleme formu dol-
durulmalidir. Bu form bir “risk analizi” icerir ve bu analize gore tedbir

kararlari alinmasi beklenmektedir.

® inceleme formu dolduruldugu anda SONIM sisteminde bu form gériniir
hale gelmelidir.

® 12 yas alti cocuklar icin pedagog ve avukat esliginde ifade alinmalidir.

® Kadin gerekirse darp raporu icin hastaneye goturidlmelidir.

4 icisleri Bakanligi iller idaresi Genel Miidiirliigi tarafindan 03.05.2023 tarihli ve
2023/045 sayili bilgi edinme basvurumuza verilen yanitta Emniyet Genel Midirligu
biinyesinde 1.005 ve Jandarma Genel Komutanligi biinyesinde 262 olmak Uzere toplam
1.267 Aile ici ve Kadina Yonelik Siddetle Miicadele Biiro/Kisim Amirligi kuruldugu ifade
edilmistir.

5 https://morcati.org.tr/wp-content/uploads/2022/01/Erkek-Siddetiyle-Miicadelede-
Koordinasyona-Iliskin-Izleme-Raporu.pdf
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® Gerekirse polis kadinin adliyeye gitmesi icin refakat etmelidir.
@ Kadinin SONiM’e gitmesi gerekiyorsa polis esliginde goturidlmelidir.
® Kadinin sosyal yardim ihtiyaci varsa SYDV'ye basvurusu yapilmalidir.

Kolluk birimlerinin uygulamasi gereken bu adimlarin, cesitli nedenlerden
otiru uygulamada izlenmedigine tanik oluyoruz. Bu nedenler gorevlilerin
gorevlerini cinsiyetci saiklerle eksik ve kusurlu yerine getirmelerinden
kaynaklanabildigi gibi sistemin yanlis kurulmasindan da kaynaklaniyor. Bir

sonraki bolimde, kadinlarin kolluk birimlerine basvurduklarinda karsilas-
tiklari sorunlari ele alacagiz.



KOLLUK
PERSONELI
DENEYiMi




Mor Catiicin Dissensus Arastirma tarafindan yirutilen arastirma kapsamin-
da 2021 yilinin Kasim-Aralik aylarinda Ankara, Konya, Denizli ve Tekirdag'da
bulunan Aile ici ve Kadina Karsi Siddetle Miicadele Biiro Amirlikleri ile go-
rusmeler gerceklestirildi. Bu gorismeler bizlere kolluk gorevlilerinin 6284
saylli Kanun kapsaminda tanimli gorevlerinin uygulamasina dair deneyim
ve gorislerini 6grenme olanagini tanidi.

Bu birimlerde gorev yapan kolluk personeli, siddetin toplumsal cinsiyet
esitsizliginden kaynaklandigina, siddetin dinamiklerine ve siddete maruz
kalan kadinlarin ihtiyaclarina dair bilgileri olmadigi icin kadinlarin ihtiyac
duyduklari hizmeti sunmakta yetersiz kalmaktalar. Bu nedenle kadinlarin
ihtiyaclarina bakilmaksizin en sik verilen tedbirin uzaklastirma karari ol-
dugunu goruyoruz. Bir kolluk personeli bu uygulamayi su sozlerle anlati-
yor: “Uzaklastirma veriyoruz, yolluyoruz. Ne yapacaksin baska? Sikayetci
olmuyor ki.”

Bu ornege baktigimizda, kadinlarin maruz kaldigi siddete dair ihtiyac duy-
duklari butiincil sosyal destek ile kolluk personelinin bu konudaki bilgisiz-
liginin kesisimi oldugunu goriyoruz. Kolluk personelinin kadinlarin siddet
ortamina donmesinin ardindaki nedenleri gorebildigi durumlarda ise, kendi
yetkisini asan durumlar olmasi nedeniyle bir aksiyon almasi mimkiin olmu-
yor. Bir sosyal calismacinin eksikligi bu durumlarda 6zellikle goze carpiyor.
Ornegin kadinlarin aldiklari tedbiri aile baskisi ya da yoksulluga diisme riski
nedeniyle yine kadinlarin kendilerinin kaldirdiklari gézlemlerini paylastilar.

_‘_‘

Tedbir karari verilince adam eve gelmiyor. Kaldirilmasini
isteyen kararin cok kadin oluyor. Ya sakinlesip barisiyorlar
ya da adam maddi destegi kesince. Tedbir (konut) uzatan
az. Siginma evinde kaliyor bazisi da yine de tedbir karari
aldiriyor, sirf adam magddur olsun diye. Kadin o sinirle
sadece icindekini disari atmaya calisiyor. Biraz zaman
gectikten sonra uzaklastirma kararlarini geri cekmek icin
cok kez dilekce veren oluyor. Gelenlerden 10 taneden 3'u
uzatma istiyor zaten. Kadinlarin uzatma karari istememesi
veya geri cekmesinin gerekceleri; ailelerin araya girmesi,
kadinin sinirinin gecmesi, en onemlisi adam uzaklastirilinca
eve destek olmayl kesmesi ve kadinin yoksulluga dismesi.

Kadinlara yonelik cinsiyetci tutum ve davranislarin kolluk gorevlilerin isini
yapma bicimlerine etki ettigini, siddete maruz kalan bir kadina dair anlayis
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yoksunlugunun cinsiyetcilikle koriklendigini goriyoruz. Bu durumun en
sembolik ifadesi ise birden fazla defa kolluga basvuran kadinlarin gorevli-
ler tarafindan “midavim” olarak nitelendirilmesi. Bu nitelendirmeye giren
kadinlara ozenli destek sunulmadigi, bir kolluk gorevlisinin paylasiminda
ortaya cikiyor.

_‘_‘

Ama tekrar gelecegini bildigimiz icin o ilk hassasiyet
kayboluyor tabii. Mesela neydi kadinin adi... Z diye

bir kadin var. Ayda bir olmasa bile iki ayda bir bizim
devamli gelenlerimizdendir. Kocasini sikayet eder, onu
uzaklastiririz. Ama sikayetci olmaz, bosanmaya da
yanasmiyor ciinki kadin 50 yasinda, bir daha evlenemem
diye korkuyor.

Bir diger one cikan sorun ise kadinlarin gizliliginin ihlali. Gorisulen kolluk
personeli, SONIM’lerin gizlilik konusunda dikkatli davranarak kendilerine
dahi bilgi vermedigini fakat kolluk gérevlilerinin faili tanidigi durumlarda
kadinlari tehlikeye atacak sekilde gizlilik ihlali yasanabildiginden ya da rutin
disi uygulamalarin olabildiginden bahsetmekteler.

<

Gizlilik karinesine pek dikkat edilmiyor. Yani mesela kadin
geliyor. Durumu soyliyor. Bizim abiler oluyor, bazen
kocalarini taniyor. Ya o yapmazdi, etmezdi deniliyor. Sulh
yoluna gotirmeye calisiyorlar. Ya da kocasini taniyor,
gidiyor kocasina soyliyor. Kotl niyetle degil ama adamin
her seyden haberi oluyor. Gidiyor mesela “ayip degil mi
senin bu yaptigin, boyle yapilir mi?” diyor mesela. lyi oluyor
aslinda. Adam doverken korkuyor biraz. Korkutuyorlar
clinkl. Sana sunu yapariz bunu yapariz, tutuklariz diye. Bir
de erkekleri genelde parayla korkutacaksin. Ceza yazarim
dedin mi erkekler biraz dizeliyor.




Ya mesela emir yok. Ama bazi seyleri yapmani istiyorlar.
Neler oldugunu soylemeyeyim simdi... Mesela birkac ay
once bir aile geldi. Saygin bir aileymis. O yiizden islem
yapmamaya calisin, dendi. Kari kocayi baristirip gonderdik.
Simdi emir yok ama yapmak zorundasin bir sekilde.

Baska yerlere gitmek istemiyorsan. Cok cikinti olmaman
lazim. Tamam demen lazim. Yani ne denirse yap gec, cok
sorgulama durumu var. Bu kadarini soyleyeyim.

Kadina yonelik siddetle micadelede gorev almak, bilginin sirekli glincel
olmasi ve yipranmaya karsi surekli destek ihtiyaclarini beraberinde getiriyor.
Ozellikle sosyal destek personellerinin rutin siipervizyon destegi almasi
bir hayli elzem. Kolluk birimlerinin kadina yonelik siddetle micadele me-
kanizmalarinda konumlandigi yanlis yer dolayisiyla cogu zaman bir sosyal
calismaci gibi konumlanmak durumunda kaliyorlar. Bu durum kadinlara
kotl uygulama olarak geri donerken kolluk personeliicin ise ikincil travma
ve buna bagli olarak kotu uygulama donglsiini beraberinde getiriyor.

Gorustlen kolluk personeli sik sik hizmet ici egitim aldiklarini ve bu egitim-
lerin kendileri icin faydali oldugunu dile getirdiler. Fakat ikincil travmaya
dair ihtiyaclari soruldugunda, bu konuda yasadiklari zorluklari dile getirdiler.

Kadinlarin yasadiklari bu alanda calisanlar icin cok yipratici.
Bu alanda calisanlar tikeniyor.

66

Ben fazla duygusal davraniyorum. Cok icsellestiriyorum.
Karsimdakini yakinimmis gibi goriyorum. Beni 2 defa
yipratti. Caresiz hissettim. Gercekten yardim etmek
istiyoruz ama isteyip yapamadigimiz oluyor. Burada
calisanlar da diyor, arada degistirmeliyiz birimi diye.




KOLLUK
UYGULAMALARI




Mor Cati'dan destek alan kadinlarin da en sik basvurduklari kurumlar kolluk
birimleridir." Mor Cati'ya basvuran kadinlarla kurulan dayanisma, kolluk
birimlerine yapilan basvurulardaki uygulamalara iliskin izleme yapmaya
olanak saglamaktadir. Bu bolimde 1 Mart 2022 - 1 Mart 2023 tarihleri
arasinda Mor Cati'nin dayanisma merkezinden ya da siginagindan destek
alan kadinlarin ve cocuklarinin deneyiminden ve onlarla dayanisma kuran
gonullulerin tanikliklarindan yola cikarak kolluk uygulamalarina iliskin
gozlemler ortaya konulacaktir.?

1 Mart 2022 ve 1 Mart 2023 tarihleri arasinda toplam 1181 kadin Mor Cati'nin
dayanisma merkezinden destek almis, 36 kadina siginak destegi saglanmistir.
Dayanisma merkezinde destek saglanan 168 kadin, kolluk birimlerine
basvuruda bulundugunu belirtmistir. Siginakta kalan kadinlardan ise 23’0
kolluk birimlerine basvuruda bulunmustur. Basvuruda bulunan kadinlarin
paylasimlarindan 71 uygulamada polisin yapmasi gerekeni yaptigi gorilirken,
22 iyi uygulama, 91 kotl uygulama tespit edilmistir. Polisin yapmasi gerekeni
yaptigi uygulamalar, uzaklastirma kararinin kanuna uygun olarak cikarilmasi,
darp raporu almak icin hastaneye gotirilmesi, sikayeti kayit altina almak gibi
kollugun gorevi cercevesinde gerceklestirdigi islemlere isaret etmektedir.
lyi uygulamalar, kollugun yetkisini kadinin 6zellikli durumunu dikkate alarak
ya da kolluk gorevlilerinin kisisel inisiyatifiyle harekete gecerek kadinlari
destekledigi uygulamalar olarak ortaya cikmistir. Koti uygulamalar ise eksik
ve yanlis uygulama yapilmasi, caydirici tutumlar, uzlastirmaya zorlama ve
kolluk gorevlisinin siddet uygulamasi kategorilerinde degerlendirilmistir.

Kolluk gorevlilerinin yapmasi gerekeni yaptigi ya da iyi uygulamalarin
kadinlarin siddetle miicadelesinde 6nemli bir yer teskil ettigi anlasilmaktadir.
Koruma karari olan kadinin onleyici calismalar kapsaminda izlenmesi ve
ihtiyaclarina iliskin kolluga basvurma konusunda tesvik edilmesi, 6284 sayili
Kanun kararlarinin ihlali konusunda ivedi sekilde islem yapilmasi, olasi
risklerle ve alabilecekleri hizmetlerle ilgili kadinlarin kapsamli bir sekilde
bilgilendirilmesi karsilasilan olumlu uygulamalar olmustur. Bunlarin yani sira
12 yasindan biytk oglan cocugu oldugu icin siginaklara kabul edilmeyen ve
alternatif bir hizmet icin de destek saglanmayan 2 kadin, kolluk gorevlilerinin
kendi aralarinda para toplayarak yerlestirdigi otelde konaklamislar, ardindan
Mor Cati siginagina cocuklariyla beraber gelmislerdir.

Eksik ve yanlis uygulamalarin basinda, 6284 sayili Kanun kapsaminda kollugun
sorumlulugu olan gorevlerin gerceklestiriimemesi ve sikayetlere iliskin hicbir

1 https://morcati.org.tr/wp-content/uploads/2023/03/2022-yili-faaliyet-raporu.pdf

2 Raporda yer alan Mor Cati'ya basvuran kadinlarin deneyimleri Mor Cati'nin veri
tabanina kaydedilen basvurulardan derlenmistir.
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islem yapilmamasi gelmektedir. Darp raporu almasi konusunda yonlendirme
yapilmamasi, fiziksel siddet oldugu halde buna iliskin islem yapilmamasi
gibi eksik ve yanlis uygulamalarin fail hakkinda ceza davasi acilmasina
ya da acilan davalardan sonuc alinmasina engel teskil ettigi gozlenmistir.
Bunlarin yani sira delillerin toplanmamasi ya da eksik toplanmasi da siklikla
karsilasilan eksik ve yanlis uygulamalar arasindadir.

_“

Sikayetci Olmak

Kadinlar, kocalarindan gordiikleri siddeti sikayet

etmek konusunda oldukca cekimser davranmaktalar.

Bu cekimserlik “Basima bela olmasin.”, “Kiskirtmak
istemiyorum.”, “Cocuklarimin babasi siciline islemesin.”
“Defalarca adliyede ugrasmayayim zaten ceza almayacak.”
gibi ifadelerle gerekcelendirilmektedir. Son yillarda ceza
adalet sistemine glvensizlik toplumun her kesiminde
artmistir. Ancak kadinlar ayrica kollugun yaklasimi
nedeniyle sikayetci olmaktan imtina edebilmektedir.
Kadinlar sikayetci olmak lzere karakola gittiklerinde
ifadeleri tam olarak yazilmadigi gibi duygu ve tepkileri de
kayda gecmemektedir. Ayni zamanda cogunlukla kadinlara
haklari hakkinda bilgilendirme yapilmadigi gézlemlenmistir.
Ornegin avukat talep etme ve avukat ile beraber ifade
verme haklari kadinlara cogunlukla hatirlatilmamaktadir.
Ozellikle avukat olmadan alinan ifadelerde kadinlarin
anlattigr detaylar ifadeyi alanlar tarafindan onemsiz
gorulip tutanakta yer almadigi icin, kadinlarin ifadelerinin
eksik alinmasi hatta zaman zaman polisin ifadeyi
degistirerek yazmasi sebebiyle bazi suclardan dava
acilamadigi gozlemlenmektedir.

Karakola yapilan dogrudan sikayetlerde savcilik

nezdinde bir dosya numarasi (sorusturma numarasi)
verilmemektedir. Karakol olay numarasi ile dosyayi
kaydederek siiphelinin ifadesini almayi, delilleri toplamayi
beklemektedir. Bu bekleme siireci uzun siirebilmekte,
aylarca dosya karakolda kalabilmektedir. Bu durum
sorusturmanin uzun siirmesine sebebiyet verdigi gibi ciddi
hak ihlallerine yol acmaktadir.

Eksik ve yanlis uygulamalarin onemli bir kisminin kolluk icindeki ve kadina
yonelik siddetle micadeleye iliskin diger kurumlarla isbolimiine iliskin
muglakliga isaret ettigi anlasilmaktadir. Kolluk gorevlilerinin kendi icinde
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bulunduklari birimin yetki ve sorumluluklari, diger sosyal hizmet birimlerinin
yetkive sorumluluklari gibi konularda ortak bir bilgisi olmadigi anlasilmaktadir.
Siddet gordigu icin herhangi bir kolluk birimine basvuran bir kadinin Aile
Ici ve Kadina Karsi Siddetle Miicadele Biiro Amirliklerine hangi asamada
yonlendirilecegi konusunda ortak bir uygulama olmadigi dikkat cekmektedir.
Aile ici ve Kadina Karsi Siddetle Miicadele Biiro Amirlikleri basvurulan
karakoldan farkliyerlerde olabilmesine karsin kadinlarin yakindaki karakola
gidip sikayetci olmasi mimkiin olamamaktadir. Bazi durumlarda kollugun
eksik bilgilendirmesi nedeniyle kadinlar yakindaki karakola sikayetlerini
bildirmekte, ardindan aile ici siddet biirosuna yonlendirilerek bir kez daha
ayni sikayeti dile getirmek zorunda kalmaktadirlar. Ayrica 6284 sayili
Kanun kapsamindaki hizmetlerden sikayetci olmaksizin faydalanabilecegi
kadinlardan tarafindan bilinmedigi icin sikayetci olmaya zorlanan, sikayetci
olmak istemediginde ise hizmetlere erisemeyen kadinlar oldugu gorilmdstir.
Kolluk calisanlarinin siddete maruz kalan bir kadinla nasililetisim kurulacagi,
siipheliyle kadin arasindaki yakin iliskiyi gozeterek nasil glivenlik tedbirleri
alacagi gibi konularda da hala ortak bir tutumu ve davranis kurallari olmadigi
anlasilmistir. Bu konuda en sik karsilasilan kotd uygulama kadinin faille
ayni yerde ya da failin duyabilecegi mesafede ifadesinin alinmasidir. Bunun
yani sira kadinlarin tanikliklarindan, kolluk gorevlileri tarafindan kadinla
yargilayici bir tUslupla konusma, maruz kaldigi siddetin aslinda siddet
olmadigi imasinda bulunma, kolluga basvurarak kolluk gorevlilerinin mesgul
tutulmasina sebebiyet verdigi imasindan bulunma gibi uygulamalara iliskin
de bilgi edinilmistir.

Bazi eksik ve yanlis uygulamalarin, kolluk birimlerinin kendilerinden
beklenen isleri yapmasiicin yeterli imkan ve donanima sahip olmamasindan
kaynaklandigi anlasilmaktadir. Fiiliyatta siddete maruz kalan bir kadinin itk
adimda bir sosyal hizmet birimi yerine kolluk birimlerine yonlendirilmesi
nedeniyle, bir sosyal hizmet birimi tarafindan sunulmasi beklenen bitinciil
degerlendirme, siginak ihtiyacinin tespiti ve gerekli kurumlara yonlendirme
gibi hizmetlerin de kolluk birimlerinden beklendigi goridlmustir. Bunun
yarattigi zorluklarin da eksik ve yanlis uygulamalarin bir parcasi oldugu tespit
edilmistir. Cesitli hizmetlere erisim ihtiyaci icinde olan kadinlarin neredeyse
tamaminin ihtiyaci siginak olarak belirlenmekte, kolluk gorevlisi bu bilgi
dogrultusunda islem yapmaktadir. Ote yandan siginaga gitmek isteyen
bir kadinin hangi prosedirle yonlendirilecegine iliskin de farkli bilgilerin
oldugu goriilmiistiir. Istanbul'da cogu kolluk biriminde SONiIM’e bagli ilk
kabul birimine yonlendirme yapilirken zaman zaman kolluk gorevlilerinin
bu bilgiye sahip olmadigi gorilmistir. Mor Cati’yl arayarak nasil islem
yapmasi gerektigini soran ya da siginak talep eden bir kadin oldugunda Mor
Cati'yr arayan, kadinlara telefon numarasi vererek Mor Cati'ya yonlendiren
kolluk gorevlileriyle karsilasilmistir.



Mor Cati siginaginda kalan bir kadin yasadigi kolluk
deneyimini séyle anlatti: “12 yasindan biyik oglum oldugu
icin siginaga gidemeyecegimi, cocuktan ayrilmam gerektigini
soylediler. Karakolun icine bile almadilar. Karakolun éniinde,
disarida konustular benimle.”

Mor Cati'ya basvuran kadinlarin cogu icin siddetten uzaklasmak icin bir
kuruma basvurmak ve failden sikayetci olmayi zorlastiran etkenler arasinda
kollugun caydirici tutum ve davranislari da vardir. Kaba davranislar, sikayet
etse bile sonuc alamayacagina iliskin bilgi paylasiminda bulunulmasi,
sikayetci olursa suclu duruma disebileceginin ve sikayet halinde yillarca
mahkemelerde sirinip rezil olacaginin sdylenmesi, ceza alsa bile failin 2-3
ay yatip cikacagi ve sonra daha da cok zarar verecegi soylenerek sikayetten
vazgecmeye zorlama, sikayet halinde kadinin meslegine zarar geleceginin
soylenmesi ve sikayet icin 3-4 saat bekletme kollugun kadinlari sikayet
etmekten ve siddetten uzaklasmak icin harekete gecmekten caydirmaya
sebep olan uygulamalari arasinda.

_‘_‘

Bir kadin kolluk tarafindan kendisine verilen bilgileri soyle
aktardi: “Koruma kararini 6yle herkese vermezler almak
kolay mi saniyorsun. Gidip kendin basvuracaksin ama sende
darp bile yok. Biz de uzaklastirma veremeyiz dediler. Ben
Mor Cati ile goriistiim bana béyle béyle dediler haklarimin
hepsini biliyorum vermeniz lazim diye karsi ciktim. Ayrica
simdi olmasa da énceki darp raporum da var dedim. Bunlari
soyleyince amirleri geldi ve 10 giinliik uzaklastirma karari
verdiler. Su tarihte aile mahkemesine gideceksin é aylik
uzaklastirma talep edeceksin birer aylik verilecek her ay
tekrar talep edeceksin. é ay boyunca gidip gidip uzatacaksin
oyle kolay degil bu isler. Ayrica esin de kapiya bir kere gelirse
reddedebilirsin. Ikinci kez gelirse polis cagir dediler.”

Bazi kadinlar kolluk gorevlileri tarafindan kendilerine hakaret edildigini,
asagilayici soz ve davranislarla karsilastiklarini, sikayet icin ya da destek
almak icin gittikleri halde suclu muamelesi gordiklerini ifade etmistir.
Dayak sonrasi kolluga basvuran bir kadin polisin kendisine “Kocan seni iyi
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benzetmis, bu kadar dovdiirecek ne yaptin?” dedigini ifade etmistir. Bir baska
kadinsa kolluk gérevlisi tarafindan “20 yildir basvurmamissin, bizi mi buldun,
isimiz gliciimiiz yok gibi bir de seni hastaneye gotiriyoruz!” diye azarlandigini
anlatmistir. Mor Cati'ya basvuran 2 kadin ise kolluk gorevlisi tarafindan
dogrudan fiziksel veya cinsel siddet uygulanan durumlar yasadiklarini ifade
etmistir.

_‘_‘

“Karakola dolandiricilik stiphesi nedeniyle aldiklarini anladim
sonradan. Nezarete almadilar erkekler var diye, sandalyede
saatlerce beklettiler. Polisler ters davrandi, bakmadigim
halde ne bakiyorsun bakmayacaksin gibi seyler séylediler,
avukat istedigimde nereden bulayim yarina kadar beklersin
dedi biri. Sonrasinda bir polis géziinii bana dikerek penisine
dokundu.”

“Polis ifadeye gittigimizde beni ifade odasinda darp edince
kacip hastaneye gittim, darp raporu aldim. Hastane polisine
anlattim durumu, sonra darp eden polisler gelip hastanede
taskinlik nedeniyle zorla merkeze gotirdi, orada da kamera
olmayan yere cekmeye calistilar alay ederek. En son kactim
savciliga sikayette bulundum, karsilikli sikayet ettik ama
sadece bana karsi dava acildr.”

Uzlastirmaya zorlama, kadinlarin kollukla ilgili olarak paylastigi ve yaygin kot
uygulamalardan bir digeri. Yanlis ve eksik bilgiyle ya da bezdirerek sikayetten
vazgecmeye neden olan uygulamalarin yaninda siddet uygulayanla kadini
baristirmak icin baski uygulayan, yonlendirme yapan kolluk gorevlilerinin
de oldugu anlasilmistir. Kocasindan siddet gordigd icin sikayetci olmak ve
siginak talep etmek icin kolluk birimlerine basvurdugu durumda, ailesinin
evine gitmek istemedigini soyledigi halde kadinin ailesinin cagirildigi ve aile
ile birlikte kadinin kocasiyla baristirilmaya calisildigi durumlar da olmustur.
Kadinlar kolluk gorevlisi tarafindan siipheli kocayla bir araya getirilerek
barismaya tesvik edilen, riza insasiyla ya da goz korkutmayla barismak
zorunda kaldiklari durumlara iliskin paylasimda bulunmuslardir.
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Evlilik ici tecaviiz ve dayak nedeniyle darp raporu alan

kadin, ardindan gittigi polis merkezinde yasadiklarini séyle
anlatiyor: “Uzaklastirma karari aldirmak ve darp raporunu
isleme sokarak sikayette bulunmak istedigimi séyledim.
Polisler esimi karakola cagirdi. Bana “Simdi sikayetci olsan
3-4 yil sonra adamla barisacaksin, sonra devlete 10 bin

ceza ddeyeceksiniz Simdi barisin, zaten yine barisacaksiniz.”
dediler. Ailemi cagirmistim. Polisler onlari da bizi baristirmak
icin ikna etti. Esimi ifadeye aldilar, cikinca bana “Bana ifade
odasinda kizdiklarini mi saniyorsun. Bana taktik verdiler.
Senin sigindigin insanlar béyle iste.” dedi. Aksam 21.30°da
girdigim karakoldan sabah 5°te ciktim. Polisler, esime
ayaklarimi optiirdi ve birlikte eve gittik.”

Kollukla ilgili ifade edilen kotd uygulamalarin bazilari personelle ilgili
olurken sisteme iliskin eksikliklerin, kotl uygulamalarin esas kaynagi
oldugu, hatta kotu uygulamay! hayata geciren personelin herhangi bir
yaptirimla karsilasmamasi da distnildiginde bitlintyle sistemsel bir
sorun oldugu degerlendirilmistir. Yeterli personel ve arac¢ olmadigi icin
bazi islemlerin yapilamadigi; 6rnegin siginaga gitmek isteyen bir kadinin
saatlerce, kimi zaman yaninda cocukla kolluk biriminde beklemek zorunda
oldugu gorilebilmektedir. Kadinlarin ve eslik eden sosyal calismacilarin
gozlemi, kolluk biriminin kendisinde olmanin dahi stres ve gerginlik kaynagi
oldugunu gostermektedir. Kolluk birimleri silahli ve tGiniformali personelin
calistigi, stiphelilerin girip ciktigl, yiksek sesle ve gergin konusmalarin
gectigi, kimi zaman kifurlesmelerin yasandigi, cogunlukla kapali alanda
sigara icilen ve ozellikle cocuklar icin uzun siire zaman gecirmesi uygun
olmayan birimler oldugu halde kadin ve cocuklar saatlerce islemler icin bu
birimlerde kalabilmektedir. Kolluk birimlerine kadina yonelik siddetle ilgili
yiklenen sorumluluga zit olarak bu birimlerde siddet goren bir kadinin ve
cocuklarinin bekleyebilecegi bir alan dahi bulunmamaktadir. Kadinlar tek
ihtiyaclar bir sosyal hizmet biriminde hizmet almak olsa dahi ilk adimda
bu ortama yonlendirildikleri icin zorluk yasamakta, kimi zaman yilgintikla
hizmet almaktan vazgecip siddet yasantisina geri donebilmektedir.

Bunlarinyani sira, kadinlarin ilk basvurulari kolluk birimlerine yaptirildigi icin,
SONIM tarafindan hizmet saglanmayan kadinlar konusunda inisiyatifin kolluk
gorevlilerine verildigi gorilmektedir. Gocmen ve miilteci kadinlar, baska
sehirden gelen kadinlar, trans kadinlar, 12 yasindan biyik oglan cocugu
olan kadinlarla ilgili SONIM islem yapmadigi durumda kolluk biriminin
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alternatif cozimler bulma inisiyatifiyle bas basa kaldigi, bu konuda yeterli
arac ve donanimlari olmadigi icin stirdiirilebilir bir coziim Gretemedikleri
gozlenmistir.

Siddete maruz kalan kadini yonlendirme prosedurd, yonlendirme yapilan
sosyal hizmet kurumlariyla ilgili bilgilerle ilgili de bir karmasa oldugu
goze carpmaktadir. Ornegin bir kadin darp yasadigi halde rapor almaya
gotirilmedigini, direkt siginaga yerlestirildigini belirtmistir. Hamile bir kadin
ise kolluk gorevlisi tarafindan siginakta kalma siiresinin 3 ayla sinirli oldugu
sonra ise en fazla 2 ay gibi bir uzatma alacagini sdylendigi icin siginaga
gitmekten vazgectigini iletmistir. Siginaklarla ilgili kolluk tarafindan sikayetci
olunmazsa siginaga alinmayacagi, pandemive deprem dénemlerinde siginak
kabull olmadigi, siginaga giderse bir daha ¢cikamayacag bilgileri de verilen
yanlis bilgiler arasindadir.

Bazi durumlarda ise kolluk birimi tarafindan islem yapilsa dahi adli siireclerin
ilerlemedigi, savcilik tarafindan sorusturma yapilmadigi, delil yetersizligi
nedeniyle cogu zaman ceza davalarinin dahi acilmadigi, aile mahkemeleri
tarafindan 6284 sayili Kanun kapsaminda verilen kararlarin kisa sireli
ve kadinin ihtiyacina uygun verilmedigi ve bu durumun sonucunda alinan
tedbirlerin hicbir ise yaramadigi gorilmektedir. Bu orneklerde, Savcilik ve
Aile Mahkemesi gibi ust birimlerin, polise yaklasim ve coziim konusunda
yol gosterici olmadigini goriyoruz. Bu tir durumlarda kadinlarin defalarca
kolluk birimine basvurdugu halde siddet tehdidinden uzaklasamadigi, kolluk
yetkililerinin de yilginlikla islem yaptigi anlasilmaktadir.

¢

Kocasi tarafindan bogazindan bicakla yaralanan, dayak
nedeniyle onceden de kolluga basvurmus olan bir kadin
acil durumda gelen kolluk gorevlileriyle ilgili su deneyimi
paylasmistir: “Polisler geldi, bana saldiran kocami dévddi.
Adalet yok, kendine daha cok zarar verip oyle git polise ki bu
adami iceri alsinlar dediler.”

23



Kadin Destek (KADES) Uygulamasi

“Polisin yaklasimi degGismeden uygulama ise yaramaz.
Tam islemeden ise yaramasini beklemiyorum.”
Odak grup katilimcisi

Kadina yonelik siddetle miicadelede onleyici coziim olarak siklikla isaret
edilen araclardan biri de KADES uygulamasidir. Icisleri Bakanligi, web
sitesinde uygulamanin amacini “KADES uygulamasi, son yillarda giderek
artan kadina siddet olaylarinin 6niine gecebilmek ve kadinlara yardim ede-
bilmek amaciyla gelistirilmis. Esinden veya bir baskasindan siddet goren ya
da siddete maruz kalma ihtimali olan kadinlar, akilli telefonlari Gzerinden
yapacaklari ihbarlarda hizli bir sekilde bu is icin kurulan Kadin Acil Destek
Ihbar Sistemi’'ne ulasabiliyorlar.”" diye aciklamistir.?

Bu bolimde, 1 Mart 2022 - 1 Mart 2023 tarihleri arasinda Mor Cati'nin daya-
nisma merkezinden ya da siginagindan destek alan kadinlarin ve cocuklarinin
deneyimi ve onlarla dayanisma kuran gonullilerin tanikliklarinin yani sira,
Mor Cati'da ve belediyelere bagli kadina yonelik siddet birimlerinde siddete
maruz kalan kadinlara bire bir destek sunan kadinlarla yapilan odak grup
toplantisi sonuclarina dayanarak KADES uygulamasina iliskin deneyimler
paylasilacaktir.

1 Mart 2022 ve 1 Mart 2023 tarihleri arasinda Mor Cati'dan destek alan 13
kadin KADES ile ilgili deneyimini paylasmistir. Bununla beraber, kadinlara
bire bir destek saglayan Mor Cati gonullileri basvuran kadinlarin hemen
hepsine KADES ile ilgili bilgi vermis ve acil durumlarda kullanilmasi icin
uygulamaya isaret etmistir. KADES ile ilgili kullanici deneyimini paylasan
kadinlarin 5'i kotd uygulamayla karsilastigini ifade etmistir. Karsilasilan
olumsuz uygulamalar; polisin ge¢c gelmesi ya da yanlis adrese gelmesi,
gelen polislerin eksik ya da yanlis uygulama gerceklestirmesi olarak akta-
rilmistir. Bir kadin ise olumsuz kullanici deneyimi aktarmis, teknik zorlugun
Ustesinden gelemedigi icin uygulamadan faydalanamamistir.

KADES'e iliskin gerceklestirilen odak grupta, KADES'in kadinlarin siddetten
uzaklasmasindaki olumlu etkileri, eksiklik ve aksakliklar ile acil duruma
muidahale noktasinda karsilasilan zorluklar degerlendirilmistir. Odak grup

1 https://www.icisleri.gov.tr/kadin-destek-uygulamasi-kades

2 icisleri Bakanlii iller idaresi Genel Miidiirligii tarafindan 03.05.2023 tarihli ve 2023/045
sayili bilgi edinme basvurumuza verilen yanita gore 15.05.2023 tarihi itibari ile uygulamayi
indiren kisi sayisi 5.255.219 olup 740.591 kadin ihbarda bulunmustur.
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toplantisi sonucu genel degerlendirmenin yani sira, erisilebilirlik, alternatif
iletisim araci olmasinin avantajlari ve yasanan zorluklar, gelen kolluk gorev-
lilerinin tutum ve yaklasimina iliskin sorunlar lzerinden degerlendirmeler
yapilmistir.

Siddete maruz kalan kadinlara bire bir destek veren odak grup katilimcilari,
KADES uygulamasinin kadina yonelik siddetle miicadelede 6nemli bir arac
oldugunu ifade etmislerdir. Ote yandan uygulamanin cesitli eksiklikleri ve
cagri sonrasi yanit veren kolluk gorevlilerinin tutum ve yaklasimlarina dair
cesitli zorluklar da ifade edilmistir.

Siddete maruz kalan kadinlarin acil durumlarda hizli bir sekilde kolluk
kuvvetlerini destege cagirabilecekleri, telefonla aramaya alternatif olan
KADES, hem alanda kadinlara destek verenler hem de siddet goren kadinlar
icin onemli bir arac. Odak grup toplantisi katilimcilari uygulamanin hizlica
yardim cagirabilme, panik halde yardim istemeyi kolaylastirma, zaman
kaybetmeden ve fail fark etmeden polise erisim saglamasi nedeniyle sid-
det goren kadinlarin miicadelesine olumlu katkisi oldugunu ifade etmistir.
Siddet yogunlasmadan ya da bicimi degismeden miidahaleyi olasi kilmasinin
onleyici olmasi da vurgulanmistir. Ayrica kollugun gelmesini “garanti altina
almak” ve glivende hissetmek icin uygulamanin kullaniminin yaygin oldugu,
telefonda uygulama bulunan kadinlarin kendilerini glivende hissettigi ifade
edilmistir. Ozellikle daha once kolluga basvurup olumsuz deneyimler ya-
samis kadinlarin KADES'le cagrida bulunmayi tercih ettigi ifade edilmistir.

€6

“Kadinlar uygulamayi iyi buluyorlar. iliski icindeyken kolluga
basvurma deneyimi olan kadinlar kéti deneyimler yasiyor
ve tekrar kolluga basvurmak konusunda cekimser oluyorlar.
KADES bir tiir ara formdil gibi gériilebiliyor. Telefonda
ugrastirirlar, kéti davranirlar diye polisi aramaktan cekinen
kadinlar acil durumda KADES ile yardim isteyebiliyorlar.”-
Odak grup katilimcisi

Ote yandan uygulamanin erisilebilirligine iliskin cesitli zorluklar da ifade
edilmistir. Akilli telefonu olmayan ya da mevcut telefonunda uygulamayi
kullanamayan, kontord ve internet paketi olmayan, derin yoksulluk yasayan
ozellikle gocmen ve miilteci kadinlar icin uygulama bir secenek olama-
maktadir. Ayrica uygulamayi kullanacak teknik bilgisi olmayan kadinlar da
KADES'i kullanamamaktadir. Kadinlarin baska bir telefondan bu uygulamayi
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kullanamiyor olmasi ya da bir baskasinin kadinlar icin KADES ile cagrida
bulunamamasi da ifade edilen eksiklikler arasindadir.

Uygulamanin acil durumlara yanit verme konusundaki etkisinin farkli bolge-
lerde degisebildigi, 6rnegin istanbul’da bazi ilcelerde uygulamaya basildiktan
kisa bir siire sonra kolluk gorevlisi gelirken bazi ilcelerde yanit almanin uzun
sirebildigi ifade edilmistir. Kolluk gorevlisi sayisinin yeterli olmadigi goz-
lenen bolgelerde gorevlilerin daha uzun sirede gelebildikleri gozlenmistir.
Cagriya yanit vermede gecikilmesinin yani sira cagri yapildiktan sonra polisin
arayip cagrinin dogrulugunu teyit etmesinin yarattigi zorluklara deginilmistir.
Polisin geri aramasinin zaman zaman kadinin risk altina girmesine neden
oldugu, midahaleyi geciktirdigi ve uygulamanin olumlu yanlarini ortadan
kaldirabildiginin alti cizilmistir. Bunlarin yani sira cagriya yanit verilse de
yanlis adrese gidilen durumlarla da karsilasilmistir. Telefonun kapanmasi
durumunda ise polisin cagri yerine gidemedigi durumlar gozlemlenmistir.

_‘_‘

Annesi ile birlikte Mor Cati'dan destek alan ve babasi
tarafindan siddete maruz kalma riski bulunan 5 yasinda bir
cocugun, ablasinin destegiyle telefonuna KADES indirdigini
ve babasi tarafindan kacirildiginda KADES e basarak
yardim istedigini 0grendik. Babasinin telefona el koyarak
kapatmasi lzerine polis tam konumun kendilerinde
olmadigi gerekcesiyle cocugun yardim talebine yanit
vermemistir.

Bu ornege baktigimizda, uygulamanin 5 yasindaki bir cocuk icin bile kullanila-
bilir kolaylikta olmasinin bir avantaj, fakat polisin olay yerine gidememesinin
siregiden problemlerin devam ettiginin bir gostergesi oldugunu goriyoruz.

KADES cagrilarina yanit veren kolluk gorevlilerine iliskin deneyimlerin ise
diger kolluk gorevlileriyle olan deneyimle ayni oldugu gorilmiustir. Gelen
kolluk gorevlilerinin yaklasimi, izledikleri prosedir ve yekpare uygulama-
nin olmamasi, kadina yonelik siddetle micadele konusunda uzmanlasmis
olmasa da herhangi bir kolluk gorevlisinin cagriya yanit verebiliyor olmasi
yasanan gucliukler ifade edilmistir. Kolluk uygulamalari béliminde de
deginilen, eksik ve yanlis uygulama yapma, uzlastirmaya zorlama ve cay-
dirici tutum ve davranislarin KADES cagrisina yanit veren polislere iliskin
de degismedigi gozlenmistir.
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_‘_‘

“Siddete maruz kalan kadin sonraki adimda aileyi koruma
yaklasimi olan polisle yiiz yiize kaliyor.”- Odak grup katilimcisi
Mor Cati'dan destek alan bir kadin, 6284’ ihlal eden kocasi
nedeniyle KADES ile yardim cagrisi sonrasi gelen kolluk
gorevlileriyle ilgili deneyimini séyle paylasmistir: “Polis ge¢
geldi, gelene kadar adam kacti. Ihlalle ilgili islem yapmadilar.
O cocugun babasi, gostermek zorundasin diye baski yaptilar
bana. Polise asla glivenim yok.”

Kolluk Birimleri Uzerindeki Yetki ve
Sorumluluklari Bakimindan Savcilik ve
Aile Mahkemeleri

Tedbir kararlari genellikle polise basvuru esnasinda savcilik izniyle polis
tarafindan verilse de kararin onaylanmasi, kaldirilmasi ya da uzatilmasi
konusunda ve koruma kararlarinin ihlal edildigi durumlarda uygulanacak
yaptirimlarda savcilar yetkili birim olarak ortaya cikmaktadir. Savcilar ayrica
polis tarafindan ya da dogrudan kadinlarin basvurulariyla gelen sikayetlerde
sorusturmayi baslatmakla yukimlilerdir. Burada, yapilan sikayetin suc
kapsamina girip girmeyecegi, sikayete tabi veya resen sorusturulabilen bir
vaka olup olmadigi savcilik tarafindan ele alinmaktadir. SONIM’lerin etkisiz
hale getirildigi buginki sistemde kadinlar siklikla siddetle miicadelede
haklarina dair ilk bilgilendirmeyi savciliktan almak durumunda kalmakta-
dirlar. Savciligin bu anlamda kadinlara basvurabilecekleri koruma ve tedbir
kararlarina dair bilgilendirme yapmasi, gerekirse ihbar yikdmliliginu
kullanarak aile mahkemesine ihbarda bulunmasi gerekmektedir. Oysa
kadina yonelik siddet basvurulari sikayete tabi olmasa bile, uygulamada
genellikle ancak kadinin sikayetiyle savcilik tarafindan harekete gecildigini
deneyimliyoruz. Tehdit, hakaret gibi suclarda yeterli delil olmadigi bahane
edilerek ve sunulan deliller turlid nedenlerle kabul edilmeyerek takipsizlik
kararlari verilmektedir. Savcilarin resen sorusturma acilabilecek kadina
yonelik siddet vakalarinda ihbar yikimluligl gorevlerini yerine getirme-
diklerini, aile mahkemeleri tarafindan, koruma kararlarinin ihlal edildigi
durumlarda uygulanmasi gereken yaptirimlarin uygulanmadigini goriyoruz.
Kadina yonelik siddet durumlarinda uygulanmasi yasak oldugu halde kadin-
larin uzlastirmaya yonlendirildiklerini gozlemliyoruz. Uygulamaya dair bu
sorunlar kadinlarin adalete olan glvenlerini sarsarak siirecin en basindan
itibaren sikayetci olmalarini dahi engellemektedir.
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Kadina yonelik siddetle micadelede kilit bir roli olan kolluk birimlerinin
sistemde konumlanis biciminin sorunlu oldugunu ve bu durumun bir dizi kota
uygulamayi tetikledigini goridyoruz. Kolluk birimlerinin gorevlerine bir sosyal
hizmet uzmaninin sunabilecegi hizmetleri tanimlamak, sistemin islemesini
en basindan imkansiz hale getiriyor. Bu nedenle kotl uygulamalar yaygin
bir pratik olarak gozlemleniyor. Kuskusuz cinsiyetci bakis acisi ile hareket
etmek, kadinlarin maruz kaldiklari kotd uygulamalarin temel nedeni. Bir
diger yandan kolluk birimi gibi emir komuta zinciri icerisinde gorev yapip
kanunlari eksiksiz uygulamakla yikimli bir mekanizmada koti uygulamalar
ile karsilasilmasi denetim eksikligi ve sistemsel sorunlarin da isaretcisi.

KADES'in kadina yonelik siddetle micadeledeki roliini ise kolluk birimlerinin
isleyisinden ayri disinmek mimkin degil. Teknik bir yenilik olarak siklikla
uzerinde durulan KADES, nihayetinde kolluk birimlerinin olay yerine gelmesi
icin cagri gonderen bir telefon uygulamasi. Uygulanmasina baktigimizda,
kadinlarin kolluk birimlerinde sorun yasadigi gorevlilerin KADES cagrisina
yanit verdiklerini hatirlamakta fayda var. Bu nedenle KADES'i kadina yonelik
siddetin caresi olarak tartismaktansa, kolluk birimlerine kadina yonelik
siddetle miicadelede tanimlanan gorevleri gozden gecirmek ve gorevlerini
cinsiyetciyargilardan uzak, eksiksiz yerine getirmelerini saglayacak denetim
mekanizmalarinin kurulmasi gerekiyor.

Bu rapor kolluk birimlerini odagina aldigi icin kadina yonelik siddetle mu-
cadele mekanizmalarinin diger bilesenlerini disari tuttuk. Bir diger yandan,
kolluk birimlerinin siddetle miicadelede konumlandiklari yeri elestirirken
yerinde olmasi gerekene isaret etmek elzem. SONIM’lerin kadina yonelik
siddet 6zelinde kurulmus bir kurum olarak bu sistemin merkezine gecmesi
ve sosyal hizmet mekanizmalarinin da kadinlarin bitincil ihtiyaclarina
yanit verecek bicimde destek sistemlerinde daha aktif yer almasi gerekiyor.

Kolluk birimlerinin bu sistem icerisindeki roli sikayet almak, basvuran kadin-
lara haklarina dair bilgi vermek ve failleri engellemeye dair yukimluliklerini
yerine getirmek biciminde olmalidir. Siginaga kabul icin bir on sart olarak
karakolu gostermek gibi mevcut uygulamalar kadinlar basta olmak Uzere
kolluk birimleri ve SONIM calisanlari icin de zorlu bir siireci beraberinde
getiriyor. Ne kadin siginak basvurusu dncesinde dinlenip ihtiyaclarina yonelik
yonlendirme alabiliyor, ne kolluk gorevlileri kadinlarin basvurularina destek
verme kapasitesini gosterebiliyor ne de SONIM calisanlari ihtiyaci siginak
olmayan kadinlarla calisma yapabiliyor. Bu sikismisligi gidermenin yolunun
sistemin kurgusunu degistirmekten ve bu degisimi alanda deneyimli kadin
orgutlerinin dahiliyeti ile gerceklestirmek gerekiyor.
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ONERILER

® Siddetle miicadele mekanizmalarinin her birinde kadina yonelik siddetin
toplumsal cinsiyet esitsizliginden kaynakladigi bilinciyle hizmet sunulmalidir.

® Kolluk birimleri siddete maruz kalan kadinlar icin birincil basvuru mer-
kezi islevi gormektedir. Kolluk birimlerinden bu gorev alinarak kadinlarin
ihtiyacini kapsamli olarak anlayip kadinlarla birlikte planlama yaparak
sosyal destek sunabilecek kurumlara bu gérev verilmeli ve SONIM’ler bu
kurumlar arasi koordinasyonu Ustlenmelidir.

® Ozellikli sosyal hizmet sunacak kurumlar tarafindan kadinlara adli sii-
recler ve hukuki haklarina dair bilgilendirme yapilmali ve bu destek kolluk
birimlerinden beklenmemelidir.

® Gizlilik ihlali, yanlis/eksik bilgi verme, yasada belirtilen gorevleri yerine
getirmeme gibi gorev ihlalleri titizlikle kovusturma ve sorusturmaya tabi
tutulmali. Uygulanacak yaptirimlar araciligi ile personelin keyfi davranis-
larinin 6nu kesilmelidir

® Personel egitimlerine toplumsal cinsiyet esitligi egitimleri eklenmeli.
Dizenli araliklarla tekrarlanan egitimler ile personelin bilgisi giincel tu-
tulmali ve bu egitimlerin uygulamadaki yansimalarini anlamak icin etki
olcim analizi yapilmalidir.

® Kolluk birimlerinde siddet nedeniyle basvuran kadinlar icin yapilan risk
analizinin etkisi alanda deneyimli kadin orgitlerinin dahiliyeti saglanarak
degerlendirilmelidir.

@® Kolluk birimlerinin 6284 sayili Kanun ve Kadina Yonelik Siddetle Miicadele
Ulusal Eylem Plani’'nda tanimlanan gorevlerine dair uygulamasi periyodik
izleme ve degerlendirmeye tabi tutularak etkililigi arastirilmalidir.

® Kolluk birimine yapilan siddet basvurularina dair nitelikli veri tutulmali
ve bu veriler diizenli olarak kamuoyu ile paylasilmalidir.

® Savcilik ve Aile Mahkemeleri tarafindan kadinlarin siddet oykdleri ve
ihtiyaclarini gézetmeden, birbirinin kopyasi tedbirler verilmesinin oniine
gecilmelidir. SONIM’lerin de dahiliyeti ile kadinlarin ihtiyacina uygun siire
ve kapsamda tedbir verilmeli, ihtiyacin devam ettigi durumlardan kadinlarin
basvurmasi gerekmeden uzatma saglanmalidir.

@® Verilen tedbir kararlarinin, cocugun anne ile birlikte oldugu durumlarda

cocuk icin de uygulanmasi mutlaka saglanmali ve cocugun durumu an-
neden bagimsiz disinilmemelidir.
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EKLER

T.C.
iICISLERI BAKANLIGI

EMNIYET GENEL MUDURLUGU’NE

19.10.2022
Sayi : 2022/112
Konu : 4982 Sayili Bilgi Edinme Kanunu geregince ve bu Kanun'un 11.

Maddesinde 6ngoriilen siireler dahilinde asagida yer alan sorularimizin yazili
cevaplarinin ve sorularimiz ile ilgili belgelerin ivedilikle gonderilmesi hakkinda
taleplerimizin sunulmasidir.

Aciklamalar :

Mor Cati Kadin Siginagi Vakfi olarak 1990 yilindan bu yana kadina yonelik
siddetle micadele alaninda calismaktayiz. Kurumumuz Istanbul’da olmakla
birlikte Turkiye'nin her yerinden siddet goren kadinlar bize ulasmakta, maruz
kaldiklari siddetten uzaklasmak icin sosyal, hukuki ve psikolojik destekler
almaktadir.

Bu sebeple, kadinlara daha dogru yonlendirme yapabilmek ve vakfimizdaki
calismalarin verimliligi icin Emniyet Genel Mudurlugi tarafindan hazirlanan
acil midahale uygulamasi olan Kadin Destek Uygulamasi (KADES) hakkinda
asagidaki sorularin cevaplarinin tarafinizdan vakfimiza iletilmesini rica ederiz:

1. Kuruldugu glinden bu yana KADES uygulamasi lizerinden gelen basvuru sayisi
nedir?

2. KADES uygulamasi tzerinden gelen taleplerin kaci ekip gonderilerek
karsilandi?

3. KADES uygulamasi tizerinden gelen bir cagriya miidahale icin ortalama siire
nedir?

4. KADES uygulamasi ile adrese giden kollugun siddetle micadele alaninda 6zel
egitimleri var mi, siddetle miicadele birimlerinden mi gérevlendiriliyorlar?



5. KADES ile basvuru yapildiginda adrese giden kollugun tutanak tutma
zorunlulugu var mi?

6. KADES uygulamasi iizerinden yapilan cagri ile adrese giden kolluk, sikayet
almamasi durumunda hangi prosediri izlemektedir?

7. Cagri gonderen kisiye kolluk tarafindan hangi bilgiler verilmektedir?
Bu konuda standart uygulama prosediri var mi?

8. Cagri sonrasi ve miidahale siirecinde SONIM ile iletisim kurulmakta mi?
Kuruluyorsa prosediir nedir?

9. KADES ile yapilan cagrilarda, cagri yapilan telefonun kapanmasi halinde hangi
prosedur takip edilmektedir?

10. Gelen KADES cagrilarinin cagri gecmisi gorintilenebilmekte midir ve KADES
cagrilarinin cagri gecmisinde 6284 Sayili Kanun kapsaminda alinan tedbirlere
dair veri gorintilenebilmekte midir? Uzaklastirma tedbiri olan kisilerin KADES
cagrilari ayristirilabilmekte midir?

Saygilarimizla,

MOR CATI KADIN SIGINAGI VAKFI



AILE VE SOSYAL HiZMETLER BAKANLIGI'NA

19.10.2022
Sayi : 2022/113
Konu : 4982 Sayili Bilgi Edinme Kanunu geregince ve bu Kanun'un

11. Maddesinde ongorilen siireler dahilinde asagida yer alan sorularimizin yazili
cevaplarinin ve sorularimiz ile ilgili belgelerin ivedilikle gonderilmesi hakkinda
taleplerimizin sunulmasidir.

Aciklamalar :

Mor Cati Kadin Siginagi Vakfi olarak 1990 yilindan bu yana kadina yonelik
siddetle micadele alaninda calismaktayiz. Kurumumuz Istanbul’da olmakla
birlikte Turkiye'nin her yerinden siddet goren kadinlar bize ulasmakta, maruz
kaldiklari siddetten uzaklasmak icin sosyal, hukuki ve psikolojik destekler
almaktadir.

Bu sebeple, kadinlara daha dogru yonlendirme yapabilmek ve vakfimizdaki
calismalarin verimliligi icin Emniyet Genel Mudurligi tarafindan hazirlanan
acil midahale uygulamasi olan Kadin Destek Uygulamasi (KADES) hakkinda
asagidaki sorularin cevaplarinin tarafinizdan vakfimiza iletilmesini rica ederiz:

1. SONIM’lerden hizmet alan kadinlarin kaci KADES uygulamasi lizerinden
yapilan basvuruyla kuruma ulasmistir?

2. KADES cagrilari sonrasi ve miidahale siirecinde SONIM ile iletisim
kurulmakta midir? Kuruluyorsa prosedir nedir?

Saygilarimizla,

MOR CATI KADIN SIGINAGI VAKFI
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